
地址：金昌市上海路92号 征订热线：5995662 广告热线（8219277 8210299） 广告经营许可证号：6203000000006 金昌市融媒印务有限公司承印（8213209）

审读：秦小泉 编辑：陈雪民生·社会44 2025年6月13日 星期五

今年2月，我市成功入选第四批国家儿童友好城

市名单。这份荣誉背后，是我市近年来深耕儿童友

好建设的生动实践。我市从“一米高度”重新审视城

市规划，将儿童需求融入城市发展血脉，构建起覆盖

社会政策、公共服务、权利保障、成长空间、发展环境

的全链条服务体系，用心用情为孩子们打造更加友

好、美好的成长环境。

童趣空间：打造欢乐成长乐园

“在这里玩得很开心。”5月25日，在金川区新华

路街道昌丰里社区儿童友好社区游乐场，8岁的李梓

萌蹦蹦跳跳地穿梭在彩虹滑梯与蘑菇秋千之间，脸

上洋溢着灿烂的笑容。在这个占地800平方米的童

趣空间里，色彩斑斓的游乐设施错落分布，地面铺设

着柔软的塑胶地垫，滑梯旁攀爬网与益智墙面相映

成趣，数十名孩子追逐嬉戏，欢笑声此起彼伏。这个

新建的儿童友好社区游乐场，成为了孩子们的欢乐

成长乐园。

“我们采用分龄设计理念，3至6岁低龄区设置摇

摇马、沙坑与软包攀爬坡，7至12岁大龄区则配备组合

滑梯、体能训练架，确保每个年龄段的孩子都能找到适

合自己的玩乐方式。”市妇联副主席屈小娥说。

“以前社区没有专门的儿童游乐场所，孩子们只

能在小区道路上玩耍，既不安全也不尽兴。现在有

了这个游乐场，孩子们终于有了自己的专属空间。”

居民王芳说。

不仅如此，游乐场在细节上也充分考虑了孩子

们的安全。“我们选用了环保、无毒的材料，所有设施

都经过严格检测，边角处都做了防撞处理，地面铺设

了柔软的地胶，最大限度保障孩子们的安全。”昌丰

里社区党委书记张雨欣介绍，该项目在设计初期就

将功能性与趣味性融为一体,根据不同年龄段的孩

子分为彩虹滑梯区、体适能训练区、益智互动区、地

面迷宫区、创意飞机方格区等，将“一米视角”“一米

高度”等元素体现在设计理念中，为孩子们搭建起全

维度成长空间。

项目完工以来，社区游乐场吸引了日均超 100

余名儿童参与，晚间高峰时段甚至出现“排队滑梯”

的热闹场景。

科学探索：激发儿童无限潜能

在金川区第一幼儿园，一场别开生面的科

学探索之旅正在进行。科技互动大厅里，孩子

们 围 在 各 种 科 学 体 验 装 置 前，好奇地探索着其

中的奥秘。

“这是风力发电装置，通过转动风扇叶片，可

以产生电能，点亮灯泡。”老师耐心地为孩子们讲

解着。孩子们纷纷动手尝试，感受着科学的神奇

魅力。

金川区第一幼儿园专职副书记荣伟娜介绍，科

技互动大厅是在原有科技长廊的基础上，增加风、

水、光、力、电、声、磁、生命八大科学体验区，孩子们

在这里可以亲手操作各种趣味科学小装置，激发他

们的好奇心和探索欲。

同时，该大厅以“科技赋能成长”为核心理念，配

备智能体感交互系统、3D全息投影墙、数字多媒体、

AR等前沿设施。“科技互动大厅的建设，将儿童友好

理念融入了日常教学，以‘空间+课程’的创新模式，

让孩子们在虚实融合的场景中实现‘玩中学、做中

悟’。”荣伟娜说。

据悉，科技互动大厅每周一、周三、周五面向学

生开放，每次体验近一个小时，后续金川区第一幼儿

园还会定期举办科技主题活动，邀请家长参与，让科

学教育延伸到家庭。

全域守护：构建友好城市生态

每天上下学时间，我市各学校门口都会出现一

道独特的风景线——“儿童友好立体斑马线”。彩色

的线条、可爱的卡通图案，让原本单调的斑马线变得

生动有趣。

“这种立体斑马线很醒目，开车经过学校门口

时，远远就能看到，会不自觉地减速慢行。”市民李

凯说。

漫步金昌街头，学校外彩色立体斑马线引导

着孩子们安全通行，社区里童趣盎然的游乐设

施传出阵阵欢笑，图书馆少儿阅览室内孩子们

沉 浸 在 知 识 的 海 洋 …… 这 些 温 暖 场 景的背后，

是我市以系统性思维推进儿童友好城市建设的不

懈努力。

作为一项覆盖社会全领域的民生工程，我市立

足“城乡融合一体”定位，将“友爱金娃娃、美好新金

昌”理念融入城市发展肌理，从政策设计到服务落

地，从空间营造到权益守护，多维度构建起全方位的

儿童友好体系。

政策是城市建设的指南针。我市成立由市长挂

帅的高规格儿童友好城市建设工作领导小组，顶层

设计《金昌市儿童友好城市建设实施方案》，将儿童

友好指标纳入政府绩效考核体系。每年细化20余项

重点任务清单，通过“月度调度、季度督查、年度评

估”机制确保落实。

“我们还创新建立儿童政策‘听证会’制度，邀请

部分家长代表参与城市规划讨论，真正实现‘一米高

度’的决策参与。”市发改委社会发展科负责人陈菲

介绍道。这种自上而下的政策架构，为儿童友好建

设筑牢了制度根基。

“在城市建设中，市住建部门持续深化儿童友

好理念，深入推进儿童友好环境建设，着力构建安

全趣味兼具、教育意义凸显的绿色成长空间，为

儿童友好城市建设注入强劲动能。”市住房和城

乡建设局公用科负责人祁世钊说。近年来，在新

建市民公园、体育公园、河西堡镇体育公园等过

程中，充分融入儿童友好元素，配套建设儿童游

乐设施，使公园切实成为儿童寓教于乐的重要载

体。同时对玫瑰谷、金昌植物园等具备条件的公共

场所进行适儿化改造，让公园绿地成为儿童宜赏、

宜学、宜乐、宜游的公共空间。

“建设儿童友好城市，对推动城市未来发展具

有重大意义。我们将以此次入选国家儿童友好城

市为契机，持续深化儿童友好理念，不断完善儿童

友好设施建设，为少年儿童茁壮成长创造有利条

件。”陈菲介绍说，近期，我市已启动儿童友好城市

建设三年行动计划（2025-2027年），将围绕社会政

策、公共服务、社会保障、成长空间、发展环境“五个

友好”，全面实施儿童友好“八项行动”，保障儿童生

存、发展、受保护和参与的权利，让每一个孩子都能

在这座城市里感受到关爱与温暖，拥有更加美好的

童年。

从“一米高度”筑童趣之城
——我市积极打造儿童友好城市

记者 陈建中 文星乃

伴随着夏日的微风，金川区宝晶

里社区的一栋老居民楼里飘出阵阵

菜香。推开四楼左侧的房门，83 岁

的杨淑珍老人正被几名身穿红马甲

的社区志愿者簇拥着，餐桌上摆着热

乎乎的饭菜。

“这些娃娃们一来，冷清屋子就

热闹了。”杨淑珍眼眶微红，声音哽

咽。这位失去配偶和子女的老人，因

高血压、糖尿病等多种疾病常年独

居，但社区志愿者的定期关怀让她不

再孤单。

杨淑珍和志愿者的故事，是金川

区拓展建立“爱心金川·暖心守护”多

元救助帮扶体系成效的一个缩影。

近年来，金川区聚焦困难群众多层

次、多样化需求，创新构建“135”多元

救助帮扶模式，以“物质+服务”的双

重保障，织密民生兜底网，让困难群

众的急难愁盼在家门口得到解决。

从“单一兜底”到“多元守护”

“过去的社会救助以物质帮扶为

主，但困难群众的需求远不止于此。”

金川区民政局低保中心主任李兰文

坦言。

随着老龄化加剧、家庭结构变

迁，孤寡老人、失能群体、困境儿童

等特殊群体对生活照料、心理慰藉

等需求日益迫切。为此，金川区自

今年 2 月起开展建立“爱心金川·暖

心守护”多元救助帮扶体系试点工

作，将传统“申请-审核-发放”的单

一办理模式，升级为“发现需求-精

准匹配-全程跟踪”的全链条综合服

务模式。

这一体系的核心理念——“1+

3+N”三级服务阵地，如同三根坚实

的支柱，撑起了金川区多元救助帮扶

的温暖穹顶。“1”个主阵地融合了资

源对接、综合办理、延伸帮扶等多元

功能，实现群众需求“一站式服务”。

以“1”为圆心，“3”个支点向外辐射，

社区便民服务点化身“民生驿站”，党

群物业服务站架起“红色桥梁”，网格

工作室变身“移动前哨”，三者共同将

救助网络延伸到群众家门口。而最

贴近百姓的“N”股力量，则由网格

员、楼栋长、志愿者等组成的“多员”

队伍构成。他们如同毛细血管般渗

透在街巷楼宇间，既是捕捉群众需求

的“千里眼”，也是化解急难愁盼的

“万能手”。

从顶层设计的系统谋划，到“1+

3+N”服务阵地的落地生根，金川区

通过政府主导、社会协同、公众参与

的共治方式，既实现了救助资源从

“大水漫灌”到“精准滴灌”的转变，更

让差异化、个性化的帮扶需求在“家

门口”得到回应。

从“物质帮扶”到“心灵呵护”

“感谢你们，让我家里热热闹闹

的。”金川区滨河路街道龙集里社区

的张秀玲握着社区网格员的手，反复

的感谢。

78岁的张秀玲，视力不佳，老伴

过世。生活上存在诸多不便，社区网

格员了解到张秀玲的需求后，及时进

行了评估分析，积极为其对接帮扶资

源，由社区“红石榴”爱心互助志愿服

务队定期为其开展亲情连线、上门理

发、生活协助、精神慰藉等拓展服务，

同时还联合卫生服务站为其进行健

康检查。

“帮扶不仅要解决生活难题，更

要传递温暖。我们通过三项行动，提

供多样化服务，为居民群众的幸福

‘加码’。”社区工作者潘雪说。

在“同心协力”引领行动中，依

托辖区共建单位力量组成红色救助

帮扶党建联盟，定期协商解决救助

帮扶难题。同时，通过党员结对帮

扶，“一对一”解决关爱对象急难愁

盼问题。在“同心共助”暖心行动

中，社会组织、志愿者等为低收入家

庭中生活不能自理的老年人、残疾

人、未成年人提供访视照料、情绪疏

导、陪同就医等服务。在“同行有

爱”圆梦行动中，爱心企业为困境儿

童、困难群众捐赠学习用品、生活物

资，爱心人士、退休人员参与救助帮

扶小微公益志愿服务，为受助群众

上好“双保险”。

金川区滨河路街道办事处副主

任白虹说：“今年以来，滨河路街道

作为多元救助帮扶体系工作的试点

街道，紧盯辖区群众多层次、多样化

的救助需求变化，将群众求助主阵

地迁移至小区，推动传统社会救助

单一办理模式，转变为多元匹配救

助帮扶资源的综合办理模式，让群

众的困难和需求在家门口就能得到

解决。实现群众应保尽保，应救尽

救，应帮尽帮。”

从“粗放输血”到“精准造血”

如何确保帮扶不漏一人、不落一

户？

金川区推行“五心四问”“快速

救·尽心帮”“一站式”运行、管理服

务、内部考核激励机制等五项机制，

从需求发现与评估到跟踪回访形成

服务闭环，打造具有金川特色的多元

救助帮扶工作新模式。

以杨淑珍老人为例，社区网格员

在走访中发现其健康状况恶化后，立

即启动“一户一方案”救助流程：区民

政局提供基本生活救助；社会组织提

供定期探视和送医陪护；网格员和志

愿者队伍提供日常生活协助和临时

儿女陪伴。同时，社区还发动左邻右

舍担任“爱心观察员”，确保突发情况

及时反馈。

救助不是“一锤子买卖”，必须动

态跟踪。救助前期，科学评估，精准

排摸对象的需求；救助中期，按“一人

一档，一户一方案”原则匹配救助帮

扶措施；救助后期，整合多方资源，解

决急难个案，搭建长效机制，做到精

准帮扶，推动以“救”为主向“救”“助”

并重转变。

金川区民政局低保中心主任李

兰文说：“我们将更好地统筹救助资

源、增加服务供给、精准对接需求、提

升服务质量，通过生活救助解‘急’、

照护服务解‘难’、疏导关爱解‘愁’、

拓展服务解‘盼’，让人民群众幸福感

更可持续、获得感成色更足、安全感

更有保障。”

从“心”出发 用爱守护
——金川区构建多元救助帮扶体系见闻

记者 张诗雅 柯玉栋

“真没想到困扰我这么久的难

题，这么快就解决了，太感谢你们

了。”今年5月，在市公安局交警支队

车管大队业务办理大厅，杨某激动

地向工作人员连声道谢。原来，杨

某在申请“学法减分”时，系统提示

其名下存在一辆已达报废标准的摩

托车，只有处理完毕才能继续操

作。坚称从未购买过该摩托车的杨某，陷入了无法

办理业务的困境。

市公安局交警支队车管大队迅速展开深入调

查，层层抽丝剥茧，终于揭开了问题的真相。早年户

籍系统信息录入失误，导致杨某与陕西省咸阳市的

一位群众身份证号码重复。尽管对方早已变更驾驶

证信息，但系统未及时同步更新，这才让杨某遭遇了

这场“乌龙”困境。

查明情况后，车管大队即刻行动，第一时间与

户籍部门对接核实信息，同时多方联系，费尽周折

找到了另一位“重号”群众。在各方积极协调配合

下，顺利完成了摩托车报废手续，成功为杨某解决

了难题。

“这类问题涉及跨时间、跨区域协调，还需要向

省上汇报，解决周期长、难度大。”市公安局交警支队

车管大队三级警长贺书红向记者介绍，“自‘有事找

警察’机制推行以来，我们已累计为群众解决此类疑

难问题6件，用实实在在的高效行动，诠释‘群众利益

无小事’的理念。”

今年2月份起，为进一步强化公安机关“民有所

呼、警必回应”的职能作用，市公安局精心制定“有事

找警察”工作实施方案，通过构建全方位、多层次、高

时效的工作体系，不断延伸民意警务时空，显著提升

警情处置效率，切实增强人民群众的安全感、满意

度，提升公安机关的执法公信力。

无独有偶，6月3日、4日，市公安局龙首分局接

连收到两面锦旗，收获了群众的“双倍”点赞。

事情追溯到5月13日和14日，龙首分局建设路

派出所分别接到两起报警。一起是市民不慎遗失

手机，另一起是市民停放在医院附近的电动车丢

失。接警后，派出所民警迅速

反应，争分夺秒开展工作，通过

走访周边群众、仔细调阅监控

视频，成功快速找到失物并及

时归还。事后，两位市民怀着

感激之情，分别为派出所送上锦

旗，以表谢意。这两面锦旗，不

仅是公安机关积极践行“有事找

警察”工作机制的生动写照，更是群众对公安工作

的高度认可。

市公安局通过规范执法流程、提供高效服务、

及时做好反馈，持续增强人民群众对公安机关的

信任与支持，让“有事找警察”成为群众的第一选

择。并与 12345 政务服务便民热线平台联通融合，

对于非警务事项，加大与相关部门的联动解决力

度，做到第一时间分流推送，并定期沟通协调处

置，切实提高群众诉求解决率，真正让群众感受到

“电话不会白打、警察不会白找”，不断提升群众满

意度。

深化主动警务、预防警务，将工作关口前移，积

极排查风险隐患，抓早抓小化解矛盾纠纷，“有事找

警察”机制有效提高涉稳事件预警率与处置率，为群

众幸福生活保驾护航。

“ 有 事 找 警 察 ”
记者 焦旭玉 通讯员 李青岳

图①：在我市首家儿童友好学校金川区第

一幼儿园的科技互动大厅内，老师正在为孩子

们普及航天知识。 记者 张宏斌 摄

图②：孩子们在儿童友好社区金川区昌丰

里社区游乐场玩耍。 记者 张宏斌 摄

①

②

金川区宝晶里社区工作人员走访慰问辖区独居困难人员。

记者 柯玉栋 摄


