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关键是把调查研究做深做实，避免浮在表面、流于形式。要眼睛向

下、脚步向下，经常扑下身子、沉到一线，近的远的都要去，好的差的都要

看，干部群众表扬和批评都要听，真正把情况摸实摸透。 ——习近平

陕西西安打造“博物馆之城”，让游

客沉浸式感受历史底蕴；四川眉山围绕

三苏文化打造东坡书院等新型文化空

间，吸引众多游客；广东广州塱头村通

过挖掘家训、创作村歌、绘制文化墙等

方式，推动村落改造与乡风文明提升

……近年来，各地积极探索城乡精神文

明融合发展的有效路径，一幅城市与乡

村共生共荣、人与环境和谐相处的美好

画卷正徐徐展开。

城乡融合发展是中国式现代化的

必然要求。只有持续推进城乡精神文

明共建共享，才能实现物质文明和精神

文明相协调，推动社会主义精神文明建

设高质量发展。

推动公共文化服务普惠均衡，是城乡

精神文明融合的重要基础。脱贫攻坚的

胜利为城乡文化融合奠定了坚实基础，乡

村振兴战略更使乡村成为文化建设的沃

土。当前，乡村文化设施与服务仍存在短

板。要牢固树立“创新、协调、绿色、开放、

共享”的发展理念，着力消除体制机制障

碍，促进城乡文化资源自由流动、平等交

换，实现公共文化服务的均衡覆盖。

盘活精神文化资源，是实现城乡文

明融合发展的关键举措。要打破城乡

之间的资源壁垒，推动文化资源科学配

置、合理利用。尤其要深入挖掘中华优

秀传统文化和民间道德资源，充分发挥

其教化育人作用。例如，山东宁阳县将

退休职工志愿服务团与诚信模范事迹

相结合，在城乡推广学习，形成“村村有

好人、处处有模范”的良好风气。

培育公民良好行为品格，是城乡精

神文明融合的根本所在。精神文明建设

应以育人为核心，着力培养有理想、有道

德、爱祖国、爱人民的社会主义公民。城

乡文明具有天然的互促性，城市文明建

设往往能带动乡村文明提升。山东淄博

不仅城市形象备受认可，乡村文明建设

也走在前列，“明理胡同”宣讲品牌成为

全国学习典范。应把握这一规律，打通

城乡文明交流渠道，推动文明培育、实践

和创建全过程互鉴互促，以深度融合实

现城乡精神文明建设高质量发展。

让城乡精神文明建设“融”起来
周其森

9月18日，金川区昌丰里

社区积分超市内，工作人员正

在整理积分兑换礼品。作为

我市创新基层治理、推进文明

城市建设的生动实践，社区积

分超市通过正向激励引导市

民积极参与社区共建共治，营

造了“人人参与、人人共享”的

文明和谐氛围。

记者 张宏斌 摄

关于调查研究，习近平总书记

的重要论述为党员干部深入基层、

下沉一线调查研究指明了方向。调

研唯有真正“扎下根”，融入基层、服

务基层，才能做到察实情、出实招、

办实事、求实效。

调查研究是密切党群干群关

系、夯实基层治理根基的重要举

措。当前，广大党员干部对调查研

究高度重视、真做真为，同时，也有

个别人在基层调研中“走过场”、摆

花架子，身到却心不到。比如，有的

党员干部在基层调研时抱有“打卡”

了事的敷衍心态；有的热衷于走“经

典 路 线 ”，只 看“ 亮 点 ”不 看“ 痛

点”。诸如此类的“走过场”式调研，

使本应求真务实的调查研究变了

味、走了调，流于形式。

“扎下根”的基层调研才是深入

群众、真抓实干的生动实践。“扎下

根”搞调研，强调深入基层、扎根群

众，是一种解决实际问题的工作理

念和方法。“为了发展、为了群众就

大胆去干”的“樵夫”廖俊波，带头驻

村蹲点调研、把脉问诊，解决了不少

当地群众最关切的问题，把石圳村

从“垃圾村”变成了“明星村”；“捧着

一颗心来，不带半根草去”的草鞋书

记杨善洲，走遍村庄、踏遍山梁，撸

起袖子和群众一起干，让老百姓的

日子越过越好……他们用共产党人

的实际行动，生动诠释了深入基层

“扎下根”搞调研的内涵和真谛：带

着真心真情融入群众，深入田间地

头、走进千家万户，直面问题，找准

症结，以务实举措破解难题。

“扎下根”搞调研，关键在于端

正思想认识，从心底认识到调研不

是为了完成任务，而是为了发现问

题、解决问题，拿出实招硬招让群众

看到变化、得到实惠。对于党员干

部来说，紧盯生活小事，办好民生实

事，没有几把“硬刷子”是不行的。

练就这样的“硬刷子”，需要把调研

作为锤炼本领的“磨刀石”，放下架

子、扑下身子，化脚力为能力，在基层

土壤中汲取智慧、服务群众、推动发

展。要敢于钻“矛盾窝子”，既听赞扬

声也听批评声、抱怨声。多揣几个问

题、多想几个点子，用心用脑实地走

访、与群众面对面交流，多掌握“冒着

热乎气儿”的第一手资料，进而把“疑

难杂症”找出来，把情况摸清吃透，为

科学决策提供依据，将群众的“问题

清单”变成“幸福账单”。

“些小吾曹州县吏，一枝一叶总

关情。”党员干部用好调查研究这个

传家宝，必须真心实意“扎下根”，把

治理的触角延伸到基层“末梢”。既

要“身入”更要“心至”，既要“把脉”

也要“开方”，既要“当下改”又要“长

久立”，用脚步丈量民情，用实干赢

得民心。这样，才能拿出符合实际、

切实可行的政策措施，真正赢得群

众的信任和支持。

（选自《人民日报》）

调研需要“扎下根”

王耀富，浙江省衢州市自然资源

和规划局柯城自然资源所航埠所所

长。他18岁入伍，20岁入党，转业后

扎根基层自然资源所二十余年，始终

坚守为民初心，以出色业绩和深厚情

怀赢得干部群众广泛赞誉。

在石梁自然资源所工作八年期

间，面对山区广、降雨多、地灾风险大

的严峻形势，王耀富始终把群众生命

安全放在首位。他以极端负责的态

度，以“每年穿坏一双雨鞋”的实干精

神，带领同事走遍全镇34个行政村，

亲手绘制出详实的地灾隐患分布图

和科学的避险路线图，为防灾减灾奠

定坚实基础。

2017年柯城区启动农房确权登

记，他深入一线解读政策，巧妙化解

矛盾，切实维护农民权益。2021 年

航埠镇成为农民建房数字化应用试

点，面对海量信息统计难题，他主动

扛责，凭借丰富经验选择上万村作为

突破点，设计出清晰、简明、科学的标

准化统计表格，统一填报口径，大幅

提升效率。

二十多年来，王耀富始终保持军

人本色，发扬“老黄牛”精神，在平凡

岗位上默默耕耘、无私奉献，于细微

处见担当，于平凡中创不凡，用实际

行动诠释了一名新时代优秀公务员

和共产党员的初心与使命。

全国“人民满意的公务员”

王耀富：退伍不褪色，岗位建新功

秋日的阳光温柔地洒在永昌县红

山窑镇红山窑村，“甘肃好人”苗星新文

明实践品牌工作室与大爱无疆志愿服

务队，在队长苗星新的带领下，再次走

进这个宁静的村庄，为村里50户孤寡老

人和困难群众送去关怀与温暖。

苗星新，这位在公益路上坚守了四十

余年的70旬老人，早已成为爱心的代名词。

回首往昔，苗星新的成长经历满是

坎坷。1956年6月，她因患有先天性心

脏病及先天不足引发的多种病症，被遗

弃在兰州市城关区街头，随后在孤儿院

度过了两年时光。两岁时，她被兰州市

七里河区骆驼巷居委会主任康氏收养，

这位“康奶奶”成为了她生命中的第一缕

阳光，陪伴她度过了14年的温暖时光。

1975年，高中毕业的苗星新响应号

召，前往甘肃省皋兰县插队。在那里，

她目睹了农民们在缺医少药的环境中

与疾病和贫穷顽强抗争的场景，心中满

是不忍。于是，她提笔向兰州市七里河

玻璃厂医务室求助，希望能为当地农民

提供免费药品。没想到，一个月后，整

整两箱药品如期而至。当她将药品送

到农民手中，看到他们质朴的欣喜与感

激时，她找到了自己的人生方向——帮

助他人，传递温暖。

在皋兰县插队 1 年后，苗星新因病

情严重调回兰州肉联厂上班。随后，她

听说金昌市当时还没有肉食加工厂，便

孤身一人来到金昌，创办了一家肉食加

工厂。创业的日子里，她一边经营着自

己的事业，一边不忘帮助金昌市以及周

边地区的困难群众。退休后，她更是全

身心地投入到公益事业中。

“我的公益之路，最早可以追溯到

1978年。那时没有团队支持，我只是凭

着一份朴素的善意，一个人‘单打独

斗’。随着时间推移，我愈发意识到，个

人的力量终究有限，若能汇聚更多力

量，公益之路才能走得更远。于是在

2007 年，我创建了‘大爱无疆 QQ 群’，

希望以此为纽带，把分散的爱心凝聚起

来。团队初始成员仅36人，到2010年，

‘金昌市大爱无疆公益协会’正式成立，

如今团队规模已发展至400余人。”苗星

新向记者介绍，几十年来，她带领协会

志愿者深耕公益，服务足迹不仅遍布甘

肃省，还延伸到青海西宁市、湖南祁东

县等多地。他们聚焦多个帮扶领域，包

括扶贫济困、关爱留守儿童与老人、援助

失独家庭、帮助孤残群体。截至目前，团

队已累计筹集发放物资价值1600余万

元，帮助困难儿童及老人达12万人次，志

愿服务总时长长达16万小时。

一番交谈后，记者也了解到了苗星

新这么多年的艰辛与不易。为了治疗

自身先天疾病，苗星新先后经历9次手

术，整个胸骨被锯开，再用钢丝和钢板

固定着，属于综合残疾人，但她从未因

此而退缩，每次搬运救助物资时，胸口

钻心的疼痛也无法阻挡她前行的脚

步。“有那么多人在等待着我们的帮助，

我绝不能停下来。”是她挂在嘴边最多

的一句话。

从小举目无亲的成长经历，以及在

多次手术中得到陌生人爱心援助，让苗

星新深刻理解了帮助他人的重要意

义。这份理解，成为了支撑她投身公益

事业四十多年的强大动力。因为执着

的付出，她先后荣获“中国好人榜”好

人、全国百优志愿者、甘肃省最美志愿

者、第七届金昌市道德模范等多项荣

誉，而她带领的金昌市大爱无疆公益协

会也多次荣获全国十佳优秀志愿者服

务基地、全国“四个100”最佳志愿服务

组织、甘肃省第二届学雷锋志愿服务

“四个十佳”志愿服务组织等荣誉。

讲完往事的冷暖，苗星新抹了一把

热泪，又说出了那句多次说起的话：“社

会给了我很多关爱，如果没有那么多好

心人在我困难的时候帮助我，我恐怕没

有今天。为此，我会把我的整个生命都

奉献给公益事业，为帮助更多困难的人

而不遗余力。”

公益路上的温暖之光
——记第七届金昌市道德模范、2020年“甘肃好人榜”好人苗星新

记者 陈 刚 胡有春


