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广大党员干部要以钉钉子精神抓工作落实，努力创造经得起实践、

人民、历史检验的实绩。 ——习近平

“我一个人富不是富，村民们富了，

才是真正的富。”这是金川区双湾镇陈家

沟村党支部书记、村委会主任赵辉文常

说的一句话。这位出生于 1965 年的共

产党员，自2019年任职以来，以实干为

笔，在乡村振兴的画卷上书写着敬业奉

献的动人篇章。

任职之初，赵辉文就深知“火车跑

得快，全靠车头带”的道理。他始终以

高标准严格要求自己，虚心向历任村干

部和群众请教，在实践中锤炼自身本

领。在他的带动下，陈家沟村“两委”班

子形成了“齐心谋事、团结干事”的良好

氛围，村党支部先后荣获市级样板党支

部称号。

2019 年，陈家沟开始整治人居环

境。村域内的残垣断壁、闲置旧房亟待

清理，但村委会财务紧张，缺少机械的困

境让整治工作陷入停滞。赵辉文看在眼

里、急在心里，当即决定将自家的装载机

无偿供村委会使用。整整35天，这台装

载机穿梭在村巷之间，而他始终坚守现

场调度指挥。在他的带领下，全村干群

齐发力，陈家沟村的人居环境整治工作

最终走在了全区乃至全市前列。

“村子发展得怎么样，关键看经济；

村民过得好不好，要看钱袋子。”为了让

村民过上幸福生活，赵辉文始终坚持“发

展才是硬道理”，竭尽所能地思考如何为

村集体增收。2020年，陈家沟村以发展

特色旅游乡村为切入点，争取到20万元

上级扶持资金，引进了郑州卧龙游乐设

备有限公司水上冲关项目，但是总投资

需要75.6万元，剩下的钱怎么办？为了

让这项民生工程落到实处，赵辉文不顾

家人反对，以个人名义贷款30万元，为

项目的顺利实施提供了基础保障。如

今，陈家沟村以新时代文明实践活动为

载体，借助传统节假日的契机，在金川区

双湾镇文昌园推出“吃头节”这一特色活

动，并搭配位于附近的水上冲关等新型

娱乐项目，成功吸引了大量游客，有效带

动双湾镇农民增收致富。

2021 年，在市委“党支部领办合作

社”的号召下，赵辉文牵头谋划，以“支部

有作为、党员起作用、群众得实惠、集体

增收入”为目标导向，注册成立了金昌博

润专业合作社。合作社遵循“入股自愿、

退股自由，风险共担、利益共享”的原则，

面向本村村民募集资金240万元。其中

村级集体经济出资29万元，其余股份由

村干部、党员带头参股，村民积极跟进。

按照规划，合作社在距城区 8 公里处建

设12 座设施农业大棚，现已投产使用，

这些设施农业大棚也成为村集体增收的

重要途径。

“说千万遍，不如带头做一遍。”这是

赵辉文的工作信条。任职后，他始终拒

绝“办公室办公”，坚持深入农户家中听

诉求、解难题，把“村民未想到的提前想

到，村民想到的抓紧去做”作为服务标

准。无论是政策宣讲、民情收集，还是矛

盾调解、志愿服务，他总是带头冲锋在前，

从不迟到早退。在他的引领下，“争做服

务型干部”成为陈家沟村全体村干部的共

识，勠力同心谋发展的氛围日益浓厚。

如今的陈家沟村，村容整洁、产业兴

旺。面对群众的称赞，赵辉文总是谦逊

地说：“做得还不够，距离大家的期盼还

远着呢。”这位一心为民的“领头雁”，正

以不变的初心和务实的行动，带领陈家

沟村在乡村振兴的道路上砥砺前行，让

村民的获得感、幸福感持续增强。

一心为民的“领头雁”
——记2021年度“金昌好人榜”好人赵辉文

记者 陈 刚

在小吃店买了美食，一边逛街一边

大快朵颐。盒子空了，却四处找不到垃

圾桶，拎着空盒子走了很长一段路才

“清空了手”，这样的尴尬你遇到过吗？

出门在外，无论是找不到垃圾桶，

还是在厕所前排长队，都会给人们带

来诸多不便和不良体验。类似尴尬事

多了，有些人可能会以不文明的方式来

应对。

一些不文明现象之所以滋生，有少

数人文明素质不高的主观因素，也有相

关设施短缺或维护不及时等客观原

因。硬件设施不过硬、便民设施不便民

等问题，看似是小事，却是涵养城市文

明的“绊脚石”。

“小事”不可小视。从社会治理的

视角看待文明问题，想方设法提升居民

素质是一方面，相关管理者也需经常检

视，基础设施的数量多不多、标志是否

明显、体验感如何。比如，曾有人吐槽，

天津“古文化街里的公厕标识太不明显

了，我们问了好多人，才在景区外找到

厕所”。其实，该街区公厕并不少，但指

示牌只注重了统一美观，实用性不强，

让找厕所成了苦恼事。收到反馈后，街

区强化了指示牌的提示效果。网友评

价也变好了：“厕所很多，走一个路口就

有。”配套设施是静态的，但管理和服务

过程是动态的。多些换位思考，多点细

致服务与人情味，让公共设施真正可

用、好用，还需治理者花费更多心思去

解答。

如果把城市比作一个大花园，细致

的规划、修剪必不可少。这个“打理”的

过程，也是不断涵养文明的过程。天津

滨海新区曾有一处约 5000 平方米的闲

置地，地面荒草丛生，杂物乱堆。相关

部门经过调研后，结合周边居民需求对

这块地进行盘活改造，曾经的市容“洼

地”升级为智慧便民停车场，并配备有

新能源车辆充电桩、便民自助洗车设

备、公共卫生间等设施。荒地变停车

场，表面看改变的是生活环境、基础设

施，深层看提升的是城市业态、功能、品

质。人性化设施多了，生活更便利了，

滋生不文明行为的温床就少了。

城市文明，在每个市民遵礼守序的

行动中炼成，也在不断完善的基础设施

中炼成。配备更多“懂人”的设施，引导

更多人守礼，城市将成为更宜业、宜居、

宜乐、宜游的幸福家园。

设施更“懂人”城市更文明
杨建楠

10月19日，金川区新华路

街道开展垃圾分类宣传活动，

通过知识问答与教具观摩等方

式，引导市民增强环保意识，争

当垃圾分类的践行者和宣传

员。图为工作人员正在向市民

介绍垃圾分类方法。

记者 张宏斌 摄

薛兆凤，安徽省马鞍山市信访局

来信来访二科科长，一位在信访战线

坚守了17年的“老兵”。从部队转业

到地方，他始终牢记“为党分忧、为民

解难”的职责使命，将群众的事放在

心坎上，用实际行动诠释了一名新时

代公务员的担当与情怀。

初到信访岗位，薛兆凤深知本领

恐慌，他坚持边干边学，刻苦钻研法

律法规和政策文件，并为每一位来访

群众建立详细台账。这份“笨功夫”

让他对政策了然于胸，业务能力日益

精湛。多年来，凡经他手的信访事

项，无一件被发回重办，未发生一起

群众投诉，其专业与严谨赢得了广泛

信任。

薛兆凤坚信，信访工作不仅要依

法依规，更要带着温度。他常说：“要

把群众的事真正放在心上，耐心、细

心，更要将心比心，换位思考。”

2015 年，一位村民反映未拿到

应得的村集体土地承包费。薛兆凤

看到信件后立即行动，多方调查，反

复协调责任单位，仅用一个月就高

效解决了问题，当事人特意在网上

发帖为他点赞。这种“马上就办、真

抓实干”的作风，是他深入群众、主

动担当的生动体现。因工作出色，

薛兆凤先后荣获全省信访系统“岗

位标兵”、马鞍山市“最美退役军人”

等称号，并获评全国“人民满意的公

务员”。

全国“人民满意的公务员”

薛兆凤：用真心架起为民“连心桥”

习近平总书记指出，广大党员干

部要“以钉钉子精神抓工作落实，努

力创造经得起实践、人民、历史检验

的实绩”。然而，时下个别地方和部

门落实工作，热衷于“贴标签”。这般

“标签式”落实，看似面面俱到、热热

闹闹，实则蜻蜓点水、浅尝辄止。

“标签”贴得再好，终究是浮光掠

影；“实根”扎得不深，发展终成无本

之木。“标签式”落实的病灶在于“上

心不用心、用力不尽力”，究其根源，

是党员干部政绩观错位与能力本领

缺失。有的党员干部政绩观扭曲，不

怕群众不满意，就怕上级不注意，信

奉“标签出政绩”“留痕即安全”，他们

将“说了”等同于“做了”，把“做了”包

装成“成了”，而非解难题、惠民生上；

有的党员干部担当意识和能力本领

不足，面对矛盾“打滑绕道”，遇到困

难“拈轻怕重”。各项工作看似钉了

钉子，实则缺乏以钉钉子精神。

党员干部的政绩如何，终究要看

实实在在的发展成色、真真切切的群

众评价。“标签”再光鲜，挡不住群众

雪亮的眼睛；落实不到位，遮不住发

展停滞的隐忧。一切工作的最终评

判，不在台账有多厚、标签有多亮，而

在于解决了多少真问题、带来了多少

真实惠、赢得了多少真民心。与其耗

费心思贴上博眼球的标签，不如俯身

倾听最质朴的群众反映；与其沉迷于

自我设计的“标签化思维”，不如锤炼

直面矛盾、攻坚克难的能力本领；与

其关起门来“贴标签”，不如推开门去

“钉钉子”。群众心中的那杆秤，称量

的是实打实的获得感、幸福感、安全

感，而非虚头巴脑的“标签秀”。

实绩实效，从来不是“标签”的罗

列，而是脚印的叠加、难题的攻克、民

心的凝聚。祛“标签”之浮，须以铁脚

板踏破形式主义藩篱，务实功、出实

绩。从思想上纠偏，树牢实绩标尺。

强化正确的政绩观，用典型案例正反

剖析，让“金杯银杯不如百姓口碑”入

脑入心。优化制度机制，破除“贴标

签”积弊，使考核重“现场”轻“会场”，

重“实绩”轻“痕迹”，重“口碑”轻“材

料”，让实绩真正从“沃土”里长出

来。对热衷“贴标签”者坚决“亮黄

牌”“打板子”。发扬严实作风，锤炼

“铁脚硬功”。党员干部干工作决不

能满足于文件上的圈圈点点，而要沉

下去刨根问底，向矛盾窝里钻，往问

题根上刨，把情况摸得透之又透，把

症结找得准之又准；决不能满足于会

议部署热热闹闹，而要深入一线跟踪

问效，在基层的“练兵场”上淬炼实绩

“真金”；决不能满足于汇报材料面面

俱到，而要聚焦靶心克难攻坚，敢于

向最难处开刀，勇于向最痛处发力。

只有始终以“偏向虎山行”的胆识和

“功成不必在我、功成必定有我”的精

神，推动党中央决策部署真正落地生

根，才能在时代考卷上书写出经得起

实践、人民、历史检验的实绩。

（选自《人民日报》）

“贴标签”不如“钉钉子”


