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暖“新”服务零距离

走进永昌县宝河苑社区的“工会

驿站·骑手之家”，桌椅、沙发、微波炉

等设施一应俱全，充电桩、爱心药箱、

图书角触手可及。这里实行24小时不

间断开放，让户外劳动者随时能找到

“歇脚地”“补给站”。“累了渴了能有地

方避风、充电、休息，觉得很知足。”奔

波一天的顺丰快递职工陈国鑫对驿站

赞不绝口。

自 2025 年起，市委社会工作部联

合工会、社区等多方力量，在全市范围

内系统布局服务站点，目前已建成211

个“金小哥驿站”“劳动者驿站”，实现金

川区主城区和永昌县服务站点全覆盖，

让每一位户外劳动者在奔波途中都能

找到“家”的慰藉。

服务不止于个人，更延伸至家庭。

针对新就业群体子女托管难、入学难的

痛点，市委社会工作部联合市总工会、

团市委全力保障符合条件的新就业群

体子女享受公平、有质量的教育，实现

新就业群体随迁子女义务教育阶段公

办学校入学率100%，就读初中的随迁

子女在籍在校满 2 年和本市考生同等

享受报考高中阶段学校的权利，家庭困

难的新就业群体子女享受各学段资助

政策。

美团骑手徐秀丽曾最发愁孩子入

学问题，如今孩子不仅就近上了公办学

校，还能享受资助政策。“现在政府对我

们越来越重视，解决了孩子上学问题，

我们也能安心工作。”徐秀丽说。

从一间驿站到一份托育，从一个人

的温暖到一个家的安心，我市用零距离

的服务，让“娘家人”的称呼实至名归。

2025 年，我市精准聚焦新就业群体需

求，制定《关爱新群体·护航新业态暖

“新”行动实施方案》，开展“冬日有暖

‘新’有所依”等主题活动 7 场次，联合

卫健、人社、司法等部门积极开展健康

义诊、就业咨询、法律援助等活动2000

余场次，市、县（区）社会工作部门慰问

新就业群体 1700 余人，让新兴领域从

业人员切实感受到城市温度。

惠“新”场景全覆盖

“跑长途最愁没处安心歇脚、吃口

热饭，现在这‘司机之家’能洗热水澡、

免费充电，累了还能看书歇会儿，跟在

家一样暖心。”常年往返甘新线的货车

司机王伟，在G570一级公路金昌服务

区“司机之家”休整时感叹道。

城市的友好，藏在每一个为新就

业群体量身打造的场景里。市委社

会工作部联合交通运输局部门，聚焦

货车司机急难愁盼，分别在永昌水泉

子服务区设置清真食堂、在金川集团

7 号门岗设置停车场，解决停车难、少

数民族就餐难等司机群体诉求强烈、

反映突出的共性问题。对永昌水泉

子服务区司机之家、G570 服务区司机

之家进行标准化建设升级，增设床位

14 张，新增监控 42 个、标准化停车位

80 个，增加按摩椅 2 套，全年提供热

水、食宿、洗澡等服务 1200 余次，为过

往货车司机群体提供舒心温暖的服

务场所。聚焦出租车司机充电期间

的需求，在市汽车站打造“司机驿站”

供司机休息娱乐，建设积分商店，司

机可通过使用行车文明积分兑换日

常生活用品，有效提升出租车司机文

明行车服务水平。

在金昌润大裕美食城随处可以看

到来取外卖的骑手，在友好商家门前

休息，为手机充电的场景。针对新就

业群体“进门难、停车难、找路难”等

痛点，我市出台《新就业群体“友好场

景”建设实施方案》，系统推进五大友

好场景建设。截至目前，全市 43 个社

区、259 个小区全部建成“友好社区”

“友好小区”，12 家友好商家、6 家友好

医院、1 所友好学校形成服务网络，形

成“社区+商圈+交通枢纽”立体服务

网络。

如今，越来越多的商户主动为骑手

提供免费充电、热水等暖心服务，全社

会暖“新”、助“新”氛围日益浓厚。

护“新”权益实打实

“没想到反映的工伤保险问题，3天

就解决了。”金昌雪域园通速递有限公

司负责人对行业党委的办事效率竖起

大拇指。

权益保障是“娘家人”最硬的底

气。我市在市、县（区）政务服务大厅

设立新就业群体诉求收集窗口，畅通

“新就业群体—企业党组织—行业党

委或属地党组织”诉求渠道，形成“问

题收集—联席会商—跟踪督办—成效

评估”工作闭环，确保事事有回音、件

件有落实。

闭环机制之下，是分群体、分领域

的精准施策。快递行业实现基层网点

优先参加工伤保险全覆盖，195名从业

者有了权益兜底，251 人购买五险，法

律援助服务站提供专业咨询 36 人次；

货运领域通过 12328 热线、“司机直通

车”小程序受理投诉咨询 31 件，办结

率和满意率均达 100%，140 余条天气

预警、实时路况信息精准推送；外卖

骑手群体收到 391 份调查问卷的“精

准回应”，20 名困难人员获 1.98 万元

慰问金，220 余人领到护膝等暖心物

资；网络主播群体通过 140 人次技能

培训拓宽发展路径，2名网络名人斩获

省级荣誉。从工伤保险到法律援助，

从困难帮扶到技能提升，我市为新就

业群体织密了一张全方位的权益“防

护网”。

从一间驿站的微光到全城友好的

暖阳，从一个家庭的安心到万千群体

的归属，我市以党建为引领，用实打

实的举措、心贴心的服务，让“新”有

所依、“新”有所安、“新”有所为成为

城市最温暖的底色。市委社会工作

部分管副部长胡彦军表示：“下一步，

市委社会工作部将持续紧盯新就业

群体需求变化，不断完善服务体系、

丰富服务场景、强化权益保障，让这

座城市的暖‘新’故事持续书写，让每

一位奋斗者都能在这片土地上收获

幸福与荣光。”
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“晚上送餐，抬头就看见出租车屏幕上‘骑手小哥不孤单，城市温情常相

伴’的标语，心里瞬间就暖了。”4月1日，美团外卖骑手焦亚斌行驶在市区新华

路路口时，被这行暖心文字触动不已。这份来自城市的善意，正是我市持续深

化新就业群体关心关爱工作、用细节传递城市温度的生动缩影。

近两年来，市委社会工作部聚焦快递员、外卖骑手、货车司机、网络主播等

9000多名新就业群体，在暖心服务、权益保障、场景优化上织密服务网，让“城

市奔跑者”真正感受到温情与归属。

4月17日傍晚，暮色初垂，记者

慕名来到了金昌市农民工创业集

市，这个位于金川区广州路街道天

源里社区对面的集市灯火融融，热

闹温馨，浓浓的人间烟火气息，洒在

每个人的肩头。

在“万霞小吃”摊位前，“六坝麻

辣粉”的招牌格外醒目，摊位前香气

氤氲，等候的食客排起了长队，眼神

里满是期待。

44岁的白万霞站在干净规整的

摊位后，煮粉、调汤、盛碗，动作娴熟

从容，眉眼间尽是安稳与欢喜。

谁能想到，就在几个月前，她还

推着简易餐车走街串巷，风里来雨

里去，为了一日三餐、一家生计，在

街头奔波不定。

提起从前，她语气里带着几分

酸涩：“以前没有固定摊位，没有稳

定客源，没有专业指导，本来想把小

生意做好，却总是摸不着门道、找不

到方向。”和她一样，不少零工从业

者都面临着同样的困境：缺场地、缺

资源、缺指导、缺保障，想创业没底

气，想就业少门路，日复一日在城市

里漂泊，努力生活却总少了一份踏

实的归属感。

集市搭起暖心桥
零成本圆了创业梦

民之所忧，政之所向。为破解

零工群体就业创业难题，我市主动

作为、精准发力，一场专为零工群

体、农民工量身打造的温暖帮扶，悄

然拉开序幕。

去年12月，以“创业金昌 实干

兴农”为主题的金昌市农民工创业

集市启动实施。

依托金川区城乡综合零工市

场，金昌市农民工创业集市创新

打造“早市+夜市”双经营阵地，

将闲置场地盘活为创业平台，把

零散经营需求 规 范 为 有 序 业 态 ，

为农民工、零工群体搭建起一个

家门口、低风险、可持续、有温度

的就业创业港湾，让“小生意”有了

“大舞台”。

集市刚启动时，不少人心里打

着鼓：会不会收费？能不能长久？

能赚到钱吗？

白万霞也不例外，带着几分怀

疑、几分期待，她报了名。

让她没想到的是，这份担忧很

快就被打消——集市贴心推出零成

本创业福利，不仅不收取任何摊位

费，水电费用也全部免除，相当于让

创业者“白用场地、零负担起步”，彻

底卸下了大家的资金包袱，让每一

位想干事、能干事的从业者都能轻

装上阵、安心打拼。

这一步，竟彻底改变了她的谋

生轨迹，走出了人生的新光景。

而这份安心与底气，远不止零

成本的政策扶持，更源于金昌市农

民工创业集市从头到尾、细致入微

的陪伴式帮扶，专门组建的创业导

师团队，汇聚行业专家、资深经营者

和专业服务专员，推行“一人一策、

一对一、常态化”精准帮扶模式：

导师团先坐下来认真倾听创业

者的心声，帮大家理清经营思路、找

准自身优势、明确发展方向；再手把

手教产品优化、成本控制、定价策

略，从摊位布置、服务规范到客源维

护，全程跟进、耐心指导，让原本“摸

着石头过河”的小生意，一步步走上

规范、顺畅、可持续的发展路子。

“在帮扶过程中，我们最看重的

就是精准对接需求，帮创业者把路

子想清楚、把模式定稳妥，让大家少

走弯路，创业之路走得更稳、更踏

实。”金昌市农民工创业集市创业导

师团队服务专员朱晓琦的话，道出

了帮扶工作的初心。

在导师团的悉心指导

下，白万霞放下杂项，专

心打磨家乡特色——

“六坝麻辣粉”。从汤

底的口味调试、食材

的精准配比，到摊位

的陈列设计、线上线

下的引流方法，导师

一点点教，她一点点

学、一遍遍练。原本普

普通通的地方小吃，渐渐

做出了口碑、聚起了人气，

更打出了属于她自己的特色招牌，

“六坝麻辣粉”也成了创业集市里的

“网红单品”。

温情服务聚合力
烟火人间筑幸福

一人受益不是目标，群体增收

才是初心。

随着统一摊位、免费设施、证照

代办、导师帮扶、线上引流等一项

项暖心举措落地见效，从业者们的

顾虑渐渐烟消云散，越来越多的零

工从业者主动慕名而来，在创业集

市找到属于自己的就业创业机会。

如今，金昌市农民工创业集市

已稳稳吸引33名创业者入驻。昔日

的“临时找岗点”，已然变身为人气

旺盛、温暖有序的创业孵化站、就业

服务港，成为金昌民生服务的一张

“暖心名片”。

“我们就是要把服务做到创业

者的心坎上，用实实在在的支持，

让小生意也能做出好前景。”金昌

市农民工创业集市负责人吴金梅

坦言，日常运营中，工作人员主动

协助创业者拍摄宣传短视频，借助

线上平台推广引流，切实提升摊位

知名度；结合周边人流实际，精准

研判市场需求，合理规划摊位布

局、精准匹配经营项目，让选址更

科学、经营更对路；开设摊点证、健

康证一站式代办服务，精简流程、

压缩时限，真正实现“让群众少跑

腿、不费心”。

金昌市农民工创业集市还统一

配备经营帐篷、折叠桌椅、分类垃圾

桶等基础物资，规范门头招牌设计，

打造温馨雅致的景观亮化，为两类

摊位配齐标准化“经营包”，让创业

者“拎包即可经营”。

为 进 一 步 夯 实 创 业 支 撑 ，金

川区城乡综合零工市场积极联动

政府部门、各类市场主体，整合多

方资源，精准对接本地食材供应

商、冷链物流企业及周边农户，开

展批量采购议价、专属合作洽谈，

明 确 优 惠 供 货 价 与 专 项 扶 持 政

策，在食材采购、物流配送等关键

环节持续压缩经营成本，让创业

者每一分辛苦都能转化为实实在

在的收益。

灯火可亲，烟火绵长。如今的

创业集市，整洁有序、暖意浓浓，在

这里，有人靠着一碗小吃站稳脚跟，

有人凭着一门手艺实现增收，有人

借着帮扶政策开启创业新篇，每一

个奋斗的身影，都在烟火气中书写

着属于自己的幸福篇章。

一碗麻辣粉里的就业新机遇，

不 仅 化 作 了 万 千 家 庭 的 幸 福 滋

味，更书写着金昌就业工作有温

度、有力度、有实效的生动注脚，

彰显着这座城市对每一位奋斗者

的尊重与关爱，为民生幸福注入的

持久动力。
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图①：市委组织部、市委社会工作

部联合开展“党建凝‘新’聚合力·同

‘新’共治促发展活动，为新就业群体

人员送上暖“新”礼包。 （资料图）

图②：全天候开放的永昌县宝河

苑社区“工会驿站·骑手之家”，解决了

新就业群体饮水难、热饭难、休息难、

充电难等实际问题，为他们筑起了“暖

心港湾”。 （资料图）

图①：金昌市农民工创业集市负责人向创业者白万霞（右）介绍集市创业扶持优惠措施。

图②：金昌市农民工创业集市创业导师团服务专员向摊主征询服务意见、了解经营情况。
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